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Operador de puntos de recarga




Nombre completo (del particular
o de la institucion representada)

Barcelona Serveis Municipals, SA

éDesea hacer publico su nombre
junto a su respuesta o
mantenerlo confidencial (en cuyo
caso se publicara como respuesta
ano6nima)?

Publico




1. Valore la relevancia de las
ubicaciones como factor
competitivo en la actividad de
recarga de vehiculos eléctricos.
Indique si a su juicio existen
diferencias relevantes en las
condiciones de competencia
segun la ubicacién de los puntos
de recarga (por ejemplo, entre
zonas urbanas, vias interurbanas,
etc.) y seguin la potencia de los
puntos de recarga (recarga
rapida, normal, lenta, etc.) y, de
ser asi, explique y valore dichas
diferencias (maximo 500
palabras).

La ubicacién de puntos de recarga es un factor critico en la competitividad dado que influye en la conveniencia, accesibilidad y expectativa de
los usuarios.

A modo general, la oferta de ubicaciones, la densidad de usuarios que utilicen los puntos, los costes de infraestructura y la comodidad y
experiencia del usuario son los aspectos que marcan la diferencia.

En Zonas urbanas como Barcelona, las localizaciones son criticas debido a la alta densidad de poblacién y la demanda que en un futuro se
espera del vehiculo eléctrico. El usuario espera que los puntos de carga habitual estén situados en estacionamientos publicos, oficinas,
privados, centros comerciales y areas residenciales (recarga convencional). Y oportunamente, haya en la via publica otras oportunidades
donde cargar de forma rapida (recarga rapida). Es importante dar visibilidad a las estaciones de carga y que los usuarios y potenciales
propietarios de vehiculo eléctrico sean conscientes de la expansion de la red de recarga.

En vias interurbanas, los puntos de recarga rapida con servicios adicionales como restaurantes o areas de descanso situados cada cierto
numero de kilémetros, son esenciales para eliminar la preocupacion sobre la capacidad y autonomia del vehiculo para llegar a destino para
viajes largos.

En Areas Rurales es muy posible que haya menor demanda, pero lo importante es ofrecer puntos de recarga en servicio y confiables, con
costes operativos bajos para que cuando sean necesarios puedan utilizar-se.

Finalmente, a pesar de la infraestructura de carga de acceso publico, si una persona va a adquirir un vehiculo eléctrico, especialmente si es
BEV, debe disponer de su punto de carga vinculado, ya sea en su vivienda o en el trabajo.

2. Valore el disefio y
funcionamiento de los
procedimientos administrativos
competitivos (como los concursos
publicos) para la instalacion y
puesta en funcionamiento de
puntos de recarga en
localizaciones de titularidad
publica (como las calles o vias
publicas, entre otras) e indique si,
a su juicio, existen barreras
desproporcionadas o
injustificadas que dificulten la
participacion en dichos
procedimientos y si existen
elementos susceptibles de mejora
(por ejemplo, en relacién con la
facilidad para participar en los
procedimientos, la duracion de
los contratos, la division en lotes,
etc.). En su caso, indique si
existen diferencias en funcién de
la localizacién o la potencia de los
puntos (maximo 500 palabras).

Los concursos publicos son mecanismos que ofrecen un marco de transparencia, competencia y accesibilidad en la asignacidn de recursos
publicos. En el caso de Barcelona, se identifican barreras inherentes a estos procesos como son la complejidad y la duracién de las propias
licitaciones. Para abordar este aspecto, se han adoptado enfoques como la utilizacion de acuerdos marco, la divisién en lotes en otros para a
su vez fomentar una mayor participacion de posibles contratistas y permitir una mayor adaptabilidad a las necesidades especificas de cada
proyecto. A modo de mejora, se sugiere una mayor rapidez de implantacién a nivel estatal mediante un proceso de contratacion vinculado a la
recarga del vehiculo eléctrico.

En lo que respecta a la duracién de los contratos, dependen de factores como la ubicacion de los puntos de recarga, potencia, necesidad de
modificaciones eléctricas... que hacen que el alcance, importe y tiempo de ejecucion sea distinto en funcién del caso.




3. Valore los procedimientos y
condiciones de obtencion de
licencias o permisos para instalar
y poner en funcionamiento
puntos de recarga en
localizaciones de titularidad
publica (como las calles o vias
publicas, entre otras) y, en
particular, si a su juicio existen
requisitos injustificados o
desproporcionados para su
obtencion. En su caso, indique si
los procedimientos y condiciones
son diferentes en funcién de la
localizacién (vias urbanas,
interurbanas etc.) o la potencia
de los puntos (recarga rapida,
normal, lenta, etc.) (maximo 500
palabras).

Se han instalado puntos de recarga rapidos en superficie, puntos de recarga convencional y nuevas estaciones de battery swapping en
aparcamientos. La situacion varia segun la ubicacidn y la normativa local, por lo que es necesario analizar cada caso en particular. La dificultad
habitualmente destaca en:

1. Requisitos técnicos con normativas muy estrictos y costosos.

2. Tiempos de autorizaciones de puesta en servicio demasiado largos. En algunos lugares, se estan implementando medidas para simplificar y
agilizar el proceso de obtencidn de licencias para puntos de recarga y promover la transicion hacia la movilidad eléctrica.

4. Valore si existen tramites
innecesarios o desproporcionados
durante el proceso de instalacion
y puesta en marcha de puntos de
recarga de acceso publico. Si
existen, indique el/los
procedimiento/s identificado/s y
la norma/s de la que emana/n,
justifique por qué lo/s considera
innecesario/s o
desproporcionado/s, e indique
c6mo, a su juicio, se podria
mejorar en este aspecto. En su
caso, indique si los
procedimientos y condiciones son
diferentes en funcion de la
localizacién y/o potencia que se
desea instalar (maximo 500
palabras).

Detectamos los siguientes puntos de mejora:

- Exponer con claridad los procesos de puesta en servicio por parte de la administracién en cuanto a licencias u otros comunicados a la
administracion

- Que los procesos de Declaracion Responsable sean igual de efectivos en todas las comunidades

- Los tiempos de puesta en servicio de acometidas son excesivamente largos, y los trabajos empiezan una vez finalizada la instalacion. Esto
hace que puntos ya instalados y finalizados estén en espera de puesta en servicio y contratacion por parte de las compaiiias eléctricas.




5. Valore si existen tramites
innecesarios o desproporcionados
durante el proceso de instalacion
y puesta en marcha de puntos de
recarga localizados en espacios
privados no accesibles al publico
general (en domicilios
particulares o centros de trabajo,
entre otros). Si existen, indique
el/los procedimiento/s
identificado/s y la norma/s de la
que emana/n, justifique por qué
lo/s considera innecesario/s o
desproporcionado/s, e indique
c6mo, a su juicio, se podria
mejorar en este aspecto. En su
caso, indique si los
procedimientos y condiciones son
diferentes en funcion de la
localizacién y/o potencia que se
desea instalar (maximo 500
palabras).

Dificultad para la implementacidn de contadores en fincas de varios usuarios, en casos en los que la comunidad de vecinos no se pone de
acuerdo en tener un solo contador para vehiculos eléctricos.

Se propone definir un maximo de un contador por edificio y comunidad de vecinos destinado al vehiculo eléctrico. Esto obligaria a todos los
vecinos a tener una instalacién Unica y comunitaria.

6. Valore la regulacion, tramites y
requisitos para la instalacién y
puesta en funcionamiento de
puntos de recarga en estaciones
de servicio ya existentes,
indicando en particular si a su
juicio existen requisitos o
condiciones injustificadas o
desproporcionadas. Indique,
asimismo, si los tramites o
condiciones de los operadores
privados de estaciones de servicio
pueden introducir obstaculos a la
competencia injustificados o
desproporcionados (maximo 500
palabras).




7. Valore la regulacion, tramites y
requisitos para la creacion y
puesta en funcionamiento de
electrolineras en vias
interurbanas y para la instalacion
de puntos de recarga fuera de las
estaciones de servicio ya
existentes, indicando en
particular si a su juicio existen
requisitos o condiciones
injustificadas o
desproporcionadas. En su caso,
indique si afectan de forma
diferente a la instalacion y puesta
en funcionamiento de puntos de
recarga segun su potencia
(recarga rapida, normal, lenta,
etc.) (maximo 500 palabras).

8. Valore el conjunto de medidas
de apoyo publico para la
instalacion y explotacion de
puntos de recarga, en particular si
considera que pueden plantear
algun problema desde el punto
de vista de la competencia y si
son adecuados los
procedimientos, plazos,
condiciones, etc. En su caso,
indique si, a su juicio, podrian
adoptarse mejoras y cudles
serian. Sefiale si los instrumentos
de apoyo publico son diferentes
en funcién de la localizacién, de la
potencia u otras caracteristicas de
los puntos (maximo 500
palabras).

Las subvenciones MOVES a grandes empresas se encuentran en un rango de financiacién de 30-35%. Esta proporcidn resulta insuficiente para
compensar el rendimiento econémico de la infraestructura.

Para dichas subvenciones, se requiere la presentacion de un presupuesto detallado, memoria técnica que describa los trabajos a realizar. El
periodo transcurrido entre la presentacion de la solicitud y la resoluciéon de la misma suele ser de al menos seis meses. En el caso de la
administracion donde hay que realizar procesos de licitacion, obliga al promotor de los puntos a realizar inversion sin tener la certeza de recibir
ayuda econdmica, y en consecuencia tener que afrontar la totalidad del importe requerido.

En este contexto, destacar que el periodo que transcurre hasta que se efectua el pago de las subvenciones es largo. Quiza ayudaria evaluar la
posibilidad de que el pago se realice parcialmente por adelantado ya que de este modo aliviaria la carga financiera que implica la inversion de
la nueva infraestructura.

Como punto afiadido, estas ayudas son especialmente complicadas de solicitar si el beneficiario es una administracién publica. En el caso de
las empresas privadas, la fecha de inicio de la actuacion la fija la signatura del contrato, pero para aquellos entes y administraciones sujetos a
la LCSP, el inicio de la actuacion lo marca la publicacion de la licitacidn. Esto es un agravio muy significativo pues implica presentar candidatura
varios meses antes de signar el contrato.

Finalmente, se ha detectado una disonancia entre el discurso de promocién de la sostenibilidad y de la movilidad limpia y eléctrica, y la
eficiencia y velocidad de aplicacion de las medidas de ayuda prometidas por la administracion central. Las ayudas llegan en cuentagotas y a
menudo son insuficientes.




9. Valore las regulaciones
relativas a la instalacion y puesta
en funcionamiento de puntos de
recarga en localizaciones de
propiedad privada como
estaciones de servicio,
aparcamientos y edificios no
residenciales, incluyendo las
referidas a obligaciones de
instalacion en determinados
lugares (maximo 500 palabras).

Actualmente el plan urbanistico en Barcelona limita a la primera planta los puntos de recarga mayores de 3.6 kW. Esto condiciona de forma
importante la instalacion de puntos de recarga para flotas que no estan situadas en la primera planta i requieren cargas mayores.

Dicho de otra manera, normativas como la mencionada tendran un impacto en la oferta de cargadores por encima de los 3.6kW que podra
ofrecer la ciudad, ya que las plazas en la primera planta son limitadas y muy demandadas en la mayoria de aparcamientos subterraneos. Estos
espacios acogen no solo recarga de VE sino también otros servicios como sharings, distribucién de mercaderias, parquines de bicis, lockers,
etc.

Por otro lado, y como se ha comentado en la pregunta 5, en aparcamientos comunitarios privados hay dificultad para la implementacién de
contadores en fincas de varios usuarios, cuando la comunidad no se pone de acuerdo en tener un solo contador para vehiculos eléctricos. Se
propone definir un maximo de un contador por comunidad de vecinos destinado a vehiculo eléctrico. Esto obligaria a todos los vecinos a tener
una instalacion Unica y comunitaria.

10. Valore si, a su juicio, los
acuerdos entre agentes privados
relacionados con el acceso a
ubicaciones para puntos de
recarga en espacios privados
(hoteles, centros comerciales,
estaciones de servicio, etc.)
pueden introducir restricciones
injustificadas o
desproporcionadas que limiten la
competencia (maximo 500
palabras).

Si la recarga que se ofrece en algunos puntos de carga de ciertos espacios privados (supermercados, centros comerciales...) o publicos en
ciertos municipios es gratuita, esto tendrd un impacto negativo sobre el resto de operadores y sobre la competencia de la zona.

De forma similar, dentro del tramado urbano cabe diferenciar también los puntos de recarga en la via publica, en aparcamientos privados de
acceso publico vinculado a actividades y ocio (centros comerciales, cine, restaurantes, hoteles, puertos nauticos, ...) o en aparcamientos de
rotacion. Por lo general, en los aparcamientos sera necesario pagar el estacionamiento ademas de la recarga, mientras que en la via publica o
en centros comerciales es frecuente ver que el estacionamiento es gratuito. Esto provoca que el rendimiento econdémico de los puntos de
carga en aparcamientos de rotacidn sea significativamente inferior al de otros emplazamientos donde el estacionamiento o la propia recarga
no se pague.




11. Si lo desea, puede proveer
comentarios adicionales a sus
respuestas en este bloque de
preguntas (maximo 1.000
palabras).

Un punto de extrema importancia es el tema normativo/regulatorio respecto a la implantacién de puntos de recarga. En primer lugar, nos
encontramos con normativas excesivamente restrictivas que ralentizan, por su complejidad y elevada exigencia, el despliegue de una red de
recarga en tiempos razonables. Es un tema de velocidad y competitividad. En segundo lugar, nos encontramos con normativas y regulaciones
diferentes y no homogéneas a nivel del territorio nacional. Se requiere pues una homogeneidad transversal en todo el sector que facilite
ampliamente su desarrollo y simplifique el bloque normativo regulatorio de los nuevos puntos.

Por otro lado, la seguridad es un punto importante, debe haber equilibrio entre lo requerido y lo que se deba ejecutar sin perder
competitividad. No se pretende poner en duda la relevancia de las medidas de seguridad, pero opinamos que deberia revisarse las exigencias
en algunos casos.

1. Es necesario que se actualicen los planes de emergencia y autoproteccion y hacer una formacion adecuada a los trabajadores/convivientes
de la instalacion.

2. Es importante transmitir la importancia de los asesoramientos técnicos con Técnicos competentes para reconocer el estado de medidas
contra incendios, analizar como debe ser la nueva instalacion, realizar y legalizarla en condiciones reglamentarias y de seguridad

3. Para garantizar el servicio y seguridad, es importante disponer de una empresa que realice el mantenimiento periddico de las instalaciones.

Como reflexion final, hay territorios mas avanzados en la implantacion de una red de recarga que otras partes del pais, y las principales
ciudades, como es el caso de Barcelona, han instalado una extensa red. Se estda empezando a notar un incremento significativo de vehiculos
eléctricos en aquellos que representan el segundo vehiculo de un hogar o los que son cautivos de ciudad, como empresas de distribucién de
ultima milla.

De todos modos, el salto a que el vehiculo principal del hogar sea de motorizacidn eléctrica no sera posible hasta que todo el territorio tenga
una buena cobertura de recarga y de oferta, y eso pasa por electrificar no solo las principales vias interurbanas sino todos los municipios y
zonas mas aisladas del territorio.

12. Valore el proceso de conexion
a la red eléctrica con la potencia
deseada, indicando si a su juicio
existen barreras o dificultades
injustificadas o
desproporcionadas a nivel
regulatorio, administrativo o en la
relacion y tramites con las
distribuidoras de electricidad
(méaximo 500 palabras).

Consideramos en este punto los siguientes puntos clave:

1. Tramites administrativos y plazos: La conexidn a la red eléctrica implica una serie de tramites administrativos y plazos que deben ser
gestionados eficientemente. En algunos casos encontramos que la compafiia no dispone de equipos suficientes para la ejecucién una vez
solicitados los permisos (muchas veces retrasa como si lo hubiera solicitado el peticionario cuando no es cierto). De por si, el proceso es
complejo y largo con lo que, si existen problemas de priorizacion de red, los puntos de recarga sufren importantes retrasos de puesta en
servicio

2. Secuencia de trabajos: en ocasiones, los trabajos de la acometida no se inician hasta disponer de la legalizacidn correspondiente a pesar de
enviar fotografias de la caja de conexion instalada. Esta secuencia puede resultar ineficiente ya que la instalacion deberia poder avanzar de
manera paralela a la ejecucidn de los puntos de recarga. Esta practica por parte de las distribuidoras puede producir demoras innecesarias.

3. Requisitos técnicos y capacidad de red: los requisitos pueden variar y en algunos casos pueden ser demasiado exigentes pudiendo provocar
un aumento de costes de infraestructura y dificultar la instalacién de puntos de recarga. Es importante garantizar que los requisitos técnicos
sean razonables y proporcionales a las necesidades.

4. Comunicacion con las distribuidoras: en ocasiones no es el usuario final quien comunica con las distribuidoras y esto conlleva que en algunos
casos haya falta de claridad en la comunicacion y coordinacién entre operadores.

5. Es esencial evaluar y planificar la capacidad de carga necesaria con anticipacion para evitar que en dreas con alta demanda de electricidad
no exista capacidad suficiente para respaldar la instalacién.

Por todo esto, nos preguntamos si las distribuidoras son participes del proceso de expansién de la red de recarga y del vehiculo eléctrico, y
deberian ser actores proactivos.




13. Indique si, a su juicio, las
reglas actuales sobre acceso y
conexion a las redes de
electricidad fomentan un reparto
adecuado de la capacidad
disponible entre todos los
operadores interesados en
instalar puntos de recarga
(méaximo 500 palabras).

Es un aspecto desconocido para el peticionario. Deberia existir mayor transparencia del estado real de la red por parte de las empresas
distribuidoras, para poder valorar este punto.

14. En relacién con los acuerdos
entre operadores,
comercializadoras de energia,
etc., para el suministro de
electricidad al punto de recarga,
indique si, a su juicio, existe algun
aspecto con potencial para
restringir la competencia de
forma injustificada o
desproporcionada, y valore la
posibilidad de adquirir
electricidad directamente en el
mercado de produccién (sin
adquirirla a una comercializadora)
o participar en los mecanismos de
flexibilidad del mercado (maximo
500 palabras).

Las empresas comercializadoras tienen una posicion privilegiada. Aquellas que entren en la gestidon de puntos de recarga, parten de una
ventaja competitiva sobre los precios de energia, dado que tienen mucha experiencia en el mercado eléctrico, disponen de capacidad y
experiencia para gestionar la complejidad asociada con la adquisicidn directa y pueden arriesgarse a comprar en mercados de produccion
directamente, la volatilidad de precios no les impacta de igual modo.

Para el resto de operadores de puntos de recarga, el riesgo, penalizaciones, desconocimiento, volatilidad y requerimientos exigibles, hace que
la compra se efectue a través de empresas comercializadoras.

Dado que la tendencia sera que los vehiculos eléctricos doten de energia a las redes, cada vez sera mas importante que los operadores de
puntos de recarga tengan mas facilidades en este mundo, puedan acceder al mercado con mayores garantias y puedan ser agregadores de
demanda.




15. Valore el sistema de reparto
de costes de adaptacion de la red
de distribucion eléctrica y los
plazos de adaptacion de la red
(maximo 500 palabras).

Los costes a sufragar para las empresas que han de realizar una conexion de cierta potencia, deberian ser mas transparentes, agiles y
adaptativos para garantizar una transicion eficiente para los usuarios que quieran poner un nuevo punto de recarga.

Habitualmente colocar acometida en una ubicacion mas favorable ahorra sustancialmente tiempo y dinero, si existiera una oferta técnica
econdémica mas consensuada con las partes implicadas ayudaria a buscar una mejor solucidn técnica.

16. Valore si, a su juicio, existen
diferencias relevantes entre
diferentes partes del territorio
espafiol o entre diferentes
gestores de redes en cuanto al
acceso y conexion a las redes de
electricidad (maximo 500
palabras).

Existen diferencias entre diferentes gestores de redes, aunque todas estdn sujetas a la supervision y regulacion de la CNMC.

En general, las diferencias no deberian ser radicales y estar dentro de un marco legal y regulatorio nacional.

La mayor dificultad que existe, es la no capacidad de las propias redes para recoger la energia proveniente de vehiculo eléctrico, asi como la de
generar nuevos hubs para alimentar-los. Las potencias que se solicitan para aparcamientos subterraneos, son dificiles de atender.




17. Si lo desea, puede proveer
comentarios adicionales a sus
respuestas en este bloque de
preguntas (maximo 1.000
palabras).

Los aparcamientos podrian actuar como agregadores de red, volcando los excedentes de energia, pero para ello deberia adaptarse la nueva
normativa incorporando al usuario de vehiculo eléctrico y a los propios aparcamientos como nuevos actores en la red.

18. Valore la accesibilidad y
calidad de la informacion sobre la
localizacion y disponibilidad de
los puntos de recarga. Indique
c6mo, a su juicio, se podria
mejorar en este aspecto (maximo
500 palabras).

Resulta dificil encontrar la informacidn y asimismo en caso de encontrarse no es fiable ni de calidad.

Aunque se han realizado avances, existen desafios que pueden abordarse para mejorar la experiencia de los conductores de vehiculo eléctrico.
- Mapa de puntos de recarga estatal actualizado: No existe un registro estatal que permita tener una vision clara de los puntos de recarga
instalados y tipologia de los mismos. Existe un proceso normativo en marcha, pero no esta implementado y seria de mucha utilidad para tener
una vision del estado de puntos de recarga en Espania.

- Aplicaciones web y garantia de servicio: Aunque los conductores tienen acceso a diferentes aplicaciones y sitios web que ofrecen informacion
sobre la ubicacidn de los puntos de recarga, en algun caso no disponen de la garantia de servicio, cuando llegan los puntos de recarga no estan
operativos y sin posible solucidn alternativa.

En definitiva, es necesario una Unica plataforma centralizada que unifique toda la oferta de puntos de carga a nivel estatal, con garantias y
actualizado.




19. Valore el grado de
competencia en el sector de la
prestacion de servicios de recarga
para vehiculos eléctricos (en su
caso, indique los segmentos del
mercado o las actividades
concretas que estén sujetos a
problemas de competencia)
(maximo 500 palabras).

Fabricacidn de equipos de recarga: existe competencia significativa entre fabricantes si bien, los costes de los equipos contintan siendo
excesivamente caros si se requiere de una gran implantacion.

Operadores de redes de recarga: mercado actualmente en crecimiento. En general no dispone de retorno econdmico suficiente para cubrir
inversiones motivo por el cual hay pocos operadores de recarga.

Plataformas de gestidn de Recarga: Existen varias plataformas en este sentido y acuerdos de interoperabilidad que facilitan una mayor
capilaridad de servicio.

Tarifas y politicas regulatorias: con caracter general la competencia entre operadores existe y es relevante. Sin embargo, la existencia de
operadores que ofrecen recarga gratuita perjudica hoy todavia la libre competencia en algunos casos y tiene un impacto directo en el
comportamiento de los usuarios.

20. Valore la existencia de
obstaculos técnicos para la
utilizacion de cualquier punto de
recarga por parte de cualquier
tipo de vehiculo eléctrico. En su
caso, especifique los obstaculos e
indique cdmo se podria mejorar
en este aspecto. Indique, ademas,
si a su juicio, estos obstaculos
técnicos afectan de forma
diferente a los puntos de recarga
segun su localizacién o potencia
(maximo 500 palabras).

El primer obstédculo técnico que se encuentran los nuevos usuarios de vehiculos eléctricos es una complejidad muy amplia en todos los
sentidos tanto a nivel informativo como a nivel operativo. No es trivial cargar un vehiculo y saber con qué conector es compatible, la cantidad
de energia, etc. Hay, por tanto, barreras de entrada importantes a nivel de usabilidad.

El mundo del vehiculo eléctrico no es universal. Una vez conoces tu vehiculo, en caso de usar otro vehiculo eléctrico, debe conocerse ciertas
especificaciones técnicas diferentes y propias para poder recargarlo (tipo de conector, modo de carga, ubicacién del enchufe, etc.). En cambio,
el mundo del combustible tradicional, es mucho mas estandarizado.

Ademas, en funcién del modelo de VE el enchufe para cargar puede estar en la parte frontal o lateral, por lo que la manguera de carga deberia
ser suficientemente larga para poder dar servicio a cualquier vehiculo pero que quede recogida de tal forma que no cuelguen los cables (p.ej.
alguna solucion retractil).

Es necesario una estandarizacion de los enchufes de mercado como ha ocurrido con los dispositivos electrénicos en Europa.




21. Valore cuales son los
elementos y costes principales
para la instalacion, puesta en
funcionamiento y mantenimiento
de los puntos de recarga para
vehiculo eléctrico, indicando si, a
su juicio, algunos suponen una
barrera injustificada o
desproporcionada para ejercer
dicha actividad. En particular,
indique si, a su juicio, existen
diferencias relevantes en este
sentido en funcion de la
localizacion o potencia de los
puntos (maximo 500 palabras).

La inversion en infraestructura de recarga es muy alta con independencia de la potencia a instalar. Ademds, los largos periodos de
amortizacién requeridos y los % actuales de vehiculos eléctricos provocan que hoy en dia no se puedan repercutir los costes reales del servicio
a los usuarios, con lo cual son altamente deficitarios.

Mas alla de los costes propios de toda nueva instalacion, el entorno normativo, la tecnologia y los propios protocolos de comunicacién hacen
que sobretodo los equipos de recarga se conviertan en obsoletos con pocos afios de vida sin llegar nunca a amortizarse.

Asi mismo, los costes de mantenimiento también son elevados y se requiere personal cualificado para realizar estas tareas que requieren de
estandares de seguridad muy elevados

22. Valore si existen obstaculos
injustificados o
desproporcionados para la
prestacion de servicios de recarga
como empresa proveedora de
servicios para la movilidad
eléctrica (e-Mobility Service
Provider, EMSP) sin ser titular de
la infraestructura de recarga
(méaximo 500 palabras).

Los obstaculos son habituales consecuencia de que dos empresas deban integrar los servicios, por una parte, el CPO y por otra parte el EMSP
dando cumplimiento a toda la normativa legal. En cualquier caso, no los consideramos injustificados ni desproporcionados.




23. Valore si existen dificultades
injustificadas o
desproporcionadas relacionadas
con el uso de puntos de recarga
operados por diferentes
empresas respecto, por ejemplo,
a la transparencia en condiciones
del servicio, necesidad de
aplicaciones o cuentas de usuario,
etc. (maximo 500 palabras).

Las dificultades que conocemos relacionadas con el uso de puntos de recarga operados por varias empresas son razonables, aunque varian en
funcion de la empresa que ofrece el servicio.

En concreto, existen empresas que solicitan muchos datos tanto en el proceso de registro como durante el uso, y en cambio otras solicitan solo
lo imprescindible.

24. Valore los procedimientos de
pago en los puntos de recarga, en
particular si existen obstaculos
injustificados o
desproporcionados relacionados
con la interoperabilidad de los
medios de pago En su caso,
indique c6mo, a su juicio, se
podria mejorar en este aspecto
(méaximo 500 palabras).

En Barcelona los pagos del uso de los puntos de recarga de vehiculo eléctrico de la red de carga publica se realizan a través de la plataforma
SMOU que integra diferentes servicios de la ciudad. Este sistema es cdmodo, facil de utilizar y seguro, garantizando la privacidad y proteccion
de la informacién.

Los usuarios pueden acceder a la plataforma SMOU a través de aplicacion mévil o un sitio web y el interfaz de usuario esta disefiada para que
sea intuitiva, lo que simplifica el proceso de inicio de sesidn y seleccidn de estacion de carga y realizacion de pagos.




25. Valore la transparencia de las
tarifas aplicadas en los puntos de
recarga, en particular si resulta
sencillo comparar entre los

precios de diferentes operadores.

En su caso, indique como se
podria mejorar en este aspecto.
(méaximo 500 palabras).

Las tarifas y abonos estan disponibles en las paginas web de los distintos proveedores de servicio de recarga, por lo que no resulta dificil
comparar entre ellas.

Ademas, algunas plataformas de visualizacidén de puntos de carga incluyen también el precio del kWh de la recarga.

Sin embargo, en ocasiones no es sencilla la comparacion, puesto que los precios van vinculados a ofertas comerciales, la adquisicién de otros
servicios, suscripciones.

26. Explique y valore las
estrategias de discriminacion en
tarifas o condiciones del servicio
segun el medio de pago, app o
plataforma empleado por el
usuario (maximo 500 palabras).




27. Valore si las estrategias
comerciales de los proveedores
de servicios de recarga eléctrica
pueden contener elementos que
supongan una barrera
desproporcionada o injustificada
a la competencia, tanto en el caso
de la recarga en puntos de acceso
publico como para los puntos de
acceso privado situados en
hogares, centros de trabajo, etc.
(maximo 500 palabras).

Nuestra valoracion es que las ofertas comerciales tienen el objetivo de fidelizar usuarios y en ningun caso discriminarlos, solo favorecerlos. Y
como en todos los sectores, hay empresas que tienen capacidad de hacer ofertas y otras que no.

Aun asi, existen operadores que compensan las pérdidas del servicio de recarga de VE ofreciendo tarifas mixtas para, ademas de ofrecer
recarga del VE, incluir otros servicios como la luz y gas del domicilio o una tarifa para las placas solares. Esta oferta combinada con varios
servicios no es posible si se trata de un operador que se quiera dedicar exclusivamente a la recarga del VE.

28. Indique si, a su juicio, existen
dificultades injustificadas o
desproporcionadas para el uso de
puntos de recarga por parte de
usuarios de vehiculos eléctricos
procedentes de otros paises
(maximo 500 palabras).

Los contratos de interoperabilidad se estan haciendo cada vez mas extensivos facilitando ésta operativa. Los puntos de recarga y softwares
asociados estan en multiples idiomas para facilitar su accesibilidad.




29. En relacion con los puntos de
recarga de acceso privado, valore
la facilidad de cambio entre
diferentes proveedores de
energia eléctrica una vez el punto
de recarga esta ya en
funcionamiento (maximo 500
palabras).

Creemos que los usuarios valorarian muy positivamente que a nivel de facturacidn Espafia se dotara de unos estandares minimos obligatorios
que deberian figurar en todos los tiquetes de recarga para facilitar la comprensién y comparacidn de los usuarios entre los diferentes servicios.
Dotaria de mas transparencia y asimismo se reducirian barreras de entrada.

30. Si lo desea, puede proveer
comentarios adicionales a sus
respuestas en este bloque de
preguntas (maximo 1.000
palabras).




